Almindelige
bestemmelser
for
fjernvarmelevering

Assens Fjernvarme A.m.b.A.

Spurvevej 29, Assens, 9550 Mariager
Telefon 98 58 38 66



ALMINDELIGE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING.

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er geldende for forholdet
mellem ASSENS FJERNVARME A.m.b.a.,SPURVEVEJ 29, ASSENS,9550 MARIAGER.
i det fplgende kaldet VARKET, og ejeren/ejerne af ejendommen, der er til-

Bestemmelserne er alene gezldende for leveringsforholdet mellem VARKET og

"Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering" reguleret gennem "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering", hvor sddanne bestemmelser anvendes.

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og safremt tekniske

og gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjern-

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes

FORBRUGEREN stiller den forngdne plads til r&dighed til brug for etablering

af hovedhaner og hovedmdlearrangement m.v. Der md sikres VERKET let adgang

1. Gyldighedsomrdder og definitioner m.v.
1.1
sluttet fjernvarmeforsyningen, i det fglgende kaldet FORBRUGEREN.
1.2
FORGRUGEREN. Leveringsforholdet mellem en ejer og dennes lejere er
VERKET UVEDKOMMENDE.
1.3 Det retlige forhold mellem VARKET og FORBRUGEREN er foruden gennem
2. Etablering/andring af fjernvarmeforsyning.
2.1
varmeforsyning.
VERKET afger i de enkelte tilfelde, om tilslutning kan finde sted.
2.2
skriftligt til VARKET af ejeren/ejerne af ejendommen.
2.3
til m&leraflesning og vedligeholdelse.
2.4

Hvis det er ngdvendigt at andre interne ledninger m.v. p& ejendommens om-
rade, for at fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske p& for-

brugerens foranledning, og omkostningerne hertil p&hviler FORBRUGEREN.



2.5 FORBRUGEREN skal téle, at der fgres fjernvarmeledninger gennem ejendom-
mens grund, kalder m.v. til forsyning af andre ejendomme, for savidt der
derved ikke skabes vasentlige hindringer for rummenes eller grundens ud-

nyttelse. Kun i sarlige tilfalde kan VARKET yde ulempegodtggrelse.
VERKET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet.

VERKET er ansvarlig for skader, der sker som fplge af dette ledningsnets
etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor VARKET til enhver tid skal

have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og reparatiner.

Hvis FORBRUGEREN pnsker at foretage til- eller nybygning p& en s&dan méde,
at de eksisterende fjernvarmeledninger, til forsyning af andre fjernvarmefor-
brugere er til hinder herfor, skal VARKET udfpre og bekoste de herved

ngdvendige @ndringer, med mindre der er ydet ulempegodtggrelse for ledninger-
nes tilstedevarelse. FORBRUGEREN er i alle tilfazlde forpligtet i1 il at

anvise en anden egnet placering ejendommen.

2.6Hvis leveringsforholdet ophgrer, har VARKET ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn
og reparation af dette.

2.7 Safremt VERKET finder det forngdent i de i pkt. 2.5 og 2.6 angivne tilfalde
skal VERKET vare berettiget til at fordre tinglyst deklaration til sikring

af VERKETS ret. Omkostninger herved betales af VARKET.

Tilslutningsafgift.

2.8 FORBRUGEREN betaler tilslutningsafgift, jf. VARKETS tarif, for at blive
tilsluttet varmeforsyningen. Denne afgift skal betales, inden stikledningen

etableres.

2.9 Beregning af tilslutningsafgiftens stgrrelse foretages af VARKET. P& WERKETS
foranledning skal FORBRUGEREN meddele de ngddvendige oplysninger til brug
for beregning af afgifter.

2.10 Safremt der i ejendommen gnskes foretaget andringer, som har indflydelse
péd beregning af tilslutningsafgiften, har FORBRUGEREN pligt til inden @ndringen,
skriftligt at anmelde dette til VERKET. Dette kan i sd tilfzlde opkrave
supplerende tilslutningsafgift. VEARKET forbeholder sig ret til at
foretage kontrolopmd&ling.



Stikledning/stikledningsafgift.

2.11

2.12

2.15

Det lrdningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til

ejendommens hovedhaner, benavned i det fglgende som "stikledningen".

FORBRUGERENS betaling for etablering af stikledningen fremgdr af VERKETS
tarif. VARKET fastsatter stikledningens placering efter aftale med

FORBRUGEREN, dog under hensyntagen til tekniske forhold i
hoved- eller fordelingsnettet.

stikledningen afsluttes imiddelbart inden for ejendommens ydermur med

hovedhaner i ejendommens varmerum eller et andet let tilgange-

ligt rum.

Stikledningen incl. hovedhaner etebleres, ejes og vedligeholdes af VERKET.

VERKET etablerer fazlles stikledning til en eller flere ejendom-

me, sé&fremt VARKET finder det hensigtsmassigt.

Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning af stikledningen,
udfpres arbejdet af VARKET for FORBRUGERENS regning G8. 2,499,

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlagges
den af VARKET. Udgifterne betales efter samme retningslinier som ved

etablering af en ny stikledning.

VARKET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte lednings-

net p& en forbrugers ejendom.

efter udfgrte anlags- og reparationsarbejder foretager VARKET retablering
i henhold til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering", hvor sa-

danne forefindes og ellers til sammestandard som fgr arbejdets pébegyndelse.

Ejerskifte.

2.17

Ejerskifte skal meddeles VERKET. I forbindelse med ejerskiftet skal hoved
mdleren afleses og anmodning herom skal tilg8 VERKET senest 8 dage fogr
ejerskifte.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale sdvel faste afgifter som
forbrugerafgifter efter méler indtil ejerforholdets ophgr, jf.6.9 og skal
drage omsorg for, at den nye ejer indtrader i den hidtidige ejers forpligtel-
ser over for VARKET.



2.18 Gazldende leveringsbestemmelser, tariffer samt eventuel kontrolbog kan re-
kvireres pad VERKET.

Udtradelsesvilkar.

2.19 Efter at den periode, i hvilken FORBRUGEREN har forpligtet sig til at aftage
fjernvarme eller vare tilsluttet VARKET, er udlgbet, kan udtradelse af

VERKET finde sted ved opsigelse med 18 m&neders varsel til et regnskabsars
udlgb.

Udtradelse er dog til enhver tid begrenset af lovgivningen og offentlige

myndigheders beslutninger.

2.20 P& udtradelsestidspunktet forpligter FORBRUGEREN sig til at betale

a. Afgifter i henhold til &rsopggrelse.

b. Skyldige afgifter.

c. Et belgb til dakning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved
hoved/fordelingsledningen, nedtagning af méler og andet tilhgrende
VERKET.

d. VERKETS omkostninger ved eventuel fjernelse af de VARKET tilhgrende
ledninger pd FORBRUGERENS ejendom, i det omfang sddanne ledninger alene
vedrgrer FORBRUGERENS varmeforsyning.

Endvidere kan opkraves.

e. Andel af anlazgs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i VARKETS
regnskab- tidligere end 2-a8rsdagen fgr udtradelsestidspunktet, og
hvorpd VARKET foretager afskrivninger. Belgbet beregnes som FORBRUGERENS
andel af VEEKETS samlede anlazgsudgifter p& opsigelsestidspunktet med

fradrag af de afskrivninger, der har varet indregnet i priserne.

FORBRUGERENS andel af VERKETS ovennazvnte anlegsudgifter med fradrag
af foretagne afskrivninger beregnes pd grundlag af den udtradende
FORBRUGERS andel af VEEKETS samlede registrede tilslutningsverdi
(afgiftspligtige areal, rumfang, hedeflade etc.) i regnskabsdret inden

opsigelsen.

2.21 En udtradende FORBRUGER har ikke krav pd nogen andel af VARKETS formue.

2.22 Ledninger, der forsyner naboejendomme, fjernes ikke, og den udtrazdende skal
tale, at der pd ejendommen tinglyses deklaration til sikring af ledningers

fortsatte forbliven, eftersyn og reparation (jf. dog 2.5).



3. Drift og vedligeholdelse af anlag.

3.1 Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en tempe-

ratur, der af VERKET kan reguleres sdvel efter &rstiderne som indenfor dggnet.

JE. "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering" hvor sddanne forefindes,

3.2 Fjernvarmevandet md kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstalla-
tion. FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af

fernvarmevand fra anlaget.

3.3 Ejendommens varmeinstallation (varmeanleg og vandvarmer resp. varmeveks-
ler) skal dimensioneres, styres, reguleres og overvdges s&ledes at fjernvarme-
vandet afkgles i henhold til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering",

hvor sddanne forefindes, og/eller i henhold til de af VERKET fastsatte krav.

3.4 FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i
forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. S&fremt FOR-
BRUGEREN UDVISER UAGTSOMHED VED VEDLIGEHOLDELSE ELLER PASNING AF ANLAGET,
sdledes at der derved pdfpres VARKET tab eller ulemper, og FORBRUGEREN
ikke efter henstilling retter de p&talte forhold, er VAERKET berettiget til at
bringe forholdene i orden for FORBRUGERENS regning, og tillige, hvis sikker-
hedsmessige grunde taler herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil

forholdene er bragt i orden.

3.5 til enhver udfgrelse af arbejder p& ejendommens varmeinstallation skal an-
vendes fimaer med autorisation som VVS-installatgr eller fjernvarmeinstalla-
tor, autoriseret af VARKET.

3.6 VARKET har pligt til at sg@ge opretholdt enregelmazssig forsyning med fjern-
varme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. VARKET forbeholder
sig ret til, s& vidt muligt med forudgdende varsel at standse forgyningen
for udfgrelse af nytilslutninger, ledningsazndringer og reparationer. Stprre
ledningsarbejder vilsd vidt muligt blive udfgrt udenfor den egentlige
fyringssason.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages

uden varsel.

I tilfelde af varmeafbrydelse og andre tilfazlde af ikke kontraktmassig levering
i forbrugerkgb galder kgbelovens regler. Bver for erhvervsdrivende er VARKET
ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab,
med mindre der foreligger forszt eller grov uagtsomhed fra VARKETS side.
Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftsforsikring.



3.7 VERKET pdtager sig intet ansvar for fplgevirkninger af svigtende levering,

opstéet ved naturkatastrofer, krig, oprgr, harvark, brand, eksplsioner, ar

bejdskonflikter, eller andre forhold, som er uden for VARKETS kontral.
VERKET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelser.

3.8 VERKETS personaleskal sd lange ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsy-
ningen, mod behgrig ligitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af
ejendommens varmeanleg for eftersyn, trykprgvning, aflesning samt afbrydel-

Se.

3.10 FORBRUGEREN er ansvarlig for beskadigelse af VARKETS ejendom, med mindre
beskadigelsen har sin &rsag i forhold, der ligger uden for den fjernvarmefor-
synede ejendom, almindelig slitage eller manglende tilsyn og vedligeholdelse
fra VARKETS SIDE.

4.TARIFFER.

4.1 Afregning af afgifter af enhver art, der indgér som led i fjernvarmeforsyningen,
finder sted efetr de til enhver tid gzldende og til gas- og varmeprisudvalget
anmeldte tariffer.

4.2 FORBRUGEREN er forpligtet at meddele VARKET enhver andring, der har
indflydelse pé afregningen.

4.3 VERKET er forpligtet til at oplyse FORBRUGEREN om tariffer og om @ndringer
af disse.

ol

.Maling af fjernvarmeforbrug,

(&)

.1 VERKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og VARK ngdvendige
méleudstyr og bestemmer médlernes antal, type og placering.

5.2 Hovedmdlere ejes og vedligeholdes af VERKET. hovedmilere udskiftes efter
nermere - af VARKET - fastsatte regler.

VERKET er i gvrigt berettiget tilat udskifte hovedmélere, nar det findes

pékravet.



5.3 Uden VERKETS godkendelse md hovedmélere ikke flyttes. De ved hovedmilere og

ventiler anbragte plomber md kun brydes af VERKETS personale eller af
VERKET dertil bemyndige personer.

5.4 Séfremt en FORBRUGER opsztter bimdlere for intern fordeling af varmeforbruget
er dette VARKET uvedkommende.

5.5 med henblik pd afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske afles-
ninger af hovedmdlere. VERKETS personale skal have uhindret adgang til hoved-
madlere (jf£. 3.9).

5.6 P& VERKETS anmodning skal FORBRUGEREN foretage aflazsning af hovedmilere
og indsende aflasningskort inden for et af VARKET fastsat tidsrum.

5.7 Modtager VARKET ikke en FORBRUGERS aflasningskort eller kan aflasning ikke
opnés ved VERKETS henvendelse, kan der udstedes regning basaret pd et af
VERKET beregnet forbrug i overensstemmelse med gzldende regler herom.

5.8 VARKET er berettiget til at opkreve betaling for méleraflesninger, som
rekvireres af FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11
skal afholdes af VARKET.

5.9 Séfremt der konstateres fejl ved mdlingen eller klar uoverensstemmelse mellem
det af hovedmdleren registrerede og det sandsynlige forbrug, fastszttes
forbruget efter de til enhver tid geldende regler for beregnet forbrug og
betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. S&fremt FORBRUGEREN kan
dokumentere, at forbruget har varet atypisk i afregningsperioden
tages der hensyn til dette i fastsattelsen af forbruget.

5.10 VARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at
udfgre mélerafprgvning ligesom FORBRUGEREN ved skriftlig henven-
delse og mod betaling til VARKET kan forlange at £& hovedmdleren
afprgvet (j£.5.11).

5.11 Hovedmdlere anses at vise rigtigt, ndr disse ved afprgvning inden for deres
méleomrdde har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering" fastsatte maksimalt tilladelige anigelser

for mdlere og/eller i henhold til de af VERKET fastsatte afvigelser.
Hvis afvigelsen overskrider disse granser, afholdes udgiften til sdvel méler-
aflesning som malerafprgvning af VERKET.

5.12 Safremt FORBRUGEREN har eller burde have formodning om, at mileren er

beskadiget, registrerer forkert eller stdr stille, er FORBRUGEREN forpligtet
til omg&ende at underrette VEABKET herom.



6. Betaling m.v.

6.1

6.4

6.5

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarme.

VERKET kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger
fastsattes af VARKET. Hvis forbruget zndre sig i forhold til acontofastsat-
telsen, kan VARKET vedtage at andre de efterfglgende acontoregninger.

VERKET kan endvidere regulere acontoregninger i takt med om-

kostningsandringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 1 méned efter &rsaflas-
ningen.

Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering, som er korrekt registreret.
Hvis der konstateres et unormalt stort forbrug, fordrsaget af en defekt
varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen, og dette
ikke kan henfgres til misbrug eller manglende vedligeholdelse, kan
der, sdfremt VARKET anser det for rimeligt, indrgmmes en reduktion pr.
kulance, baseret pa& et af VARKET beregnet forbrug.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa@ regningerne
anfprte betalingsdato. Sker betalingen senere, er FORBRUGEREN forpligtet at
betale et restancegebyr og renter, hvis stprrelse fastszttes af VARKET.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfgrte
betalingsfrist, fremsender VARKET en erindringsskrivelse, hvoraf det
fremgér:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning
vil blive opkraevet det forannavnte restancegebyr og renter,

- at sa@fremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 8 dage efter erindrings-
skrivelsens dato, vil sagen overgd til inkasso, og FORBRUGEREN vil vare
forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis stprrelse fastsattes af
VERKET.

- at FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til VARKET i
almindelighed vil kunne traffe aftale om en betalingsordning, der normalt
vil forudsztte, at restancen afvikles over hgjst 3 méneder, og at FOR-
BRUGEREN sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne reg-

ninger rettidigt.



6.6 Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i erindringsskrivelsen anfgrte frist,
har betalt det skyldige belgb eller truffet eftale med VERKET om en betalings-
ordning, eller hvis en s&ledes truffet aftale er misligeholdt, fremsender
VERKET en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgér,
- at denforlangede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive

opkravet det varslede inkassogebyr, samt

~ at restancen herefter overgdr til inkasso, hvilket indebzrer, at forsyningen
vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles
sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsfor-
sikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra
den sociale forvaltning, eller

at der traffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indrgmmes
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere

aftalt betalingsordning.

Omkostningerne i forbimdelse med betalingsordning, inkassobesgg, afbrydelse
og retablering af forsyning vil blive p&lignet FORBRUGEREN.

6.7 Opfylder FORBRUGEREN ikke de i 6 anfgrte betingelser, er VERKET
berettiget til ved inkassobespg hos FORBRUGEREN, at afbryde forsyningen
séfremt betaling af restancen ikke opnds ved besgget. Eventuelle fglger af
afbrydelse af varmeforsyningen er VERKET uvedkommende.

6.8 Forsyningenkan genoptages, nir

- restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og
- genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens
inddrivelse er betalt, eller

-~ der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf.6.6), eller
- der indgds en betalingsordning, hvilket dog kun kan indrgmmes, hvis
afbrydelsen ikke er sket som fglge af misligeholdelse af en tidligere
indgéet betalingsordning.
6.9 Ved ejerskifte hafter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav
i forbindelse med varmeleveringen, indtil leveringsforholdet ophgrer eller
overgdr til ny ejer efter meddelelse om ejerskifte, jf. 2.17

7. Ikrafttraeden og @ndring af bestemmelserne.

7.1 Nerverende "Almindelige betemmelser for fjernvarmelevering" er vedtaget af:
Generalforsamlingen den 23.08.89

og anmeldt til gas- og varmeprisudvalget, d. 20.11.89

7.2 VERKET er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i bestemmelserne.



